Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение 

 Багаевская средняя общеобразовательная школа № 2
МБОУ БСОШ № 2
ПРИКАЗ
 01.12.2023                                                                                                                                № 41/1 
ст. Багаевская
 Об утверждении плана по устранению недостатков,

 выявленных в ходе независимой оценки качества 
 условий оказания услуг МБОУ БСОШ № 2 

          На основании Федерального закона от 29.12.2012г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации (гл.12 ст. 95 Независимая оценка качества образования) и в соответствии с письмом министерства образования и науки Российской Федерации от 13.04.2018 № 02-388 «Об организации работы с отзывами граждан на сайте bus. gov. ru» и на основании результатов проведения независимой оценки качества образовательной деятельности организации
 Приказываю:
1. Утвердить План мероприятий МБОУ БСОШ № 2 по устранению замечаний, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества образовательной деятельности (Приложение 1). 

2. Довести до сведения педагогических работников, иных работников МБОУ БСОШ № 2, а также родителей (законных представителей) учащихся о результатах проведения независимой оценки качества образовательной деятельности школы.
3. Назначить ответственными за достоверность, полноту и своевременность размещения информации о результатах независимой оценки качества на официальном сайте школы; за размещение Плана мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг на сайте МБОУ БСОШ № 2:

· Рябову С.И., заместителя директора по УВР;

· Леончик И.А., учителя начальных классов, ответственного за школьный сайт.
4. Контроль над исполнением настоящего приказа оставляю за собой. 

Директор                                                                   Леванчук Н.А.
Рябова Светлана Ивановна

заместитель директора, 8 (86357) 33-1-46
С приказом ознакомлены: 
Рябова С.И.

Леончик ИА.

Приложение 1 к приказу от 01.12.2023 г. № 41/1
ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг 

МБОУ БСОШ № 2

на 2023-2024 учебный год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 

	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 


	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность

	Информативность сайта: 

Не размещены на сайте школы сведения о ФИО и должности руководителей структурных подразделений (органов управления).

	Разместить сведения о ФИО и должности руководителей структурных подразделений (органов управления).


	Декабрь

2023 г.
	Рябова С.И., заместитель директора по УВР.

Леончик И.А., ответственный за школьный сайт.


	Наличие на сайте школы сведений о ФИО и должностях руководителей структурных подразделений (органов управления).


	До 15.12.2023

	Не размещена на сайте школы  копия правил внутреннего распорядка обучающихся.
	Разместить копию правил внутреннего распорядка обучающихся.
	Декабрь

2023 г.
	Рахимова Н.Р., заместитель директора по ВР.

Леончик И.А., ответственный за школьный сайт.


	Наличие на сайте школы копии правил внутреннего распорядка обучающихся.
	До 05.12.2023 

	Не размещен на сайте школы  локальный акт - Формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.


	Разместить локальный акт - Формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.


	Декабрь

2023 г.
	Рябова С.И., заместитель директора по УВР.

Леончик И.А., ответственный за школьный сайт.


	Наличие на сайте школы локального акта - Формы, периодичность и порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации обучающихся.


	Реализовано

	Не размещена на сайте школы  актуальная информация об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет разных источников финансирования (муниципальное задание на 2023 год).


	Разместить актуальную информацию об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет разных источников финансирования (муниципальное задание на 2023 год).


	Декабрь 

2023 г.
	Рябова С.И., заместитель директора по УВР.

Леончик И.А., ответственный за школьный сайт.


	Наличие на сайте школы актуальной информации об объеме образовательной деятельности, финансовое обеспечение которой осуществляется за счет разных источников финансирования (муниципальное задание на 2023 год).


	Реализовано

	Не размещена на сайте школы  актуальная информация (отчет) о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года (отчет о финансовых результатах).


	Разместить актуальную информацию (отчет) о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года (отчет о финансовых результатах).
	Декабрь 

2023 г.
	Цырфа В.В., главный бухгалтер.

Леончик И.А., ответственный за школьный сайт.


	Наличие на сайте школы актуальной информации (отчет) о поступлении финансовых и материальных средств и об их расходовании по итогам финансового года (отчет о финансовых результатах).
	Реализовано

	Не размещена на сайте школы  актуальная копия плана финансово-хозяйственной деятельности организации или бюджетной сметы.


	Разместить актуальную копию плана финансово-хозяйственной деятельности организации или бюджетной сметы.


	Декабрь 

2023 г.
	Цырфа В.В., главный бухгалтер.

Леончик И.А., ответственный за школьный сайт.


	Наличие на сайте школы актуальной копии плана финансово-хозяйственной деятельности организации или бюджетной сметы.


	Реализовано

	Отсутствие электронных сервисов (получение консультации по оказываемым услугам и пр.).


	Регламент работы с предложениями, обращениями. Актуализация информации на официальном сайте школы. Проведение опросов, онлайн голосований. Создание и ведение раздела «Часто задаваемые вопросы».
	Декабрь 2023 
	Леванчук Н.А., директор школы.

Рябова С.И., Рахимова Н.Р., заместители директора.

Леончик И.А., ответственный за школьный сайт.


	Улучшение доступности взаимодействия с получателями образовательных услуг по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, в том числе наличие возможности внесения предложений, направленных на улучшение работы организации
	До 31.12.2023 

	Не обеспечена техническая возможность выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
	Обеспечить техническую возможность выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее).
	Декабрь 2023 
	Рябова С.И., заместитель директора по УВР.

Леончик И.А., ответственный за школьный сайт.


	Наличие на сайте школы технической возможности выражения получателями образовательных услуг мнения о качестве оказания услуг (наличие  гиперссылки на анкету для опроса).
	До 31.12.2023

	II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.

	Не выявлены
	
	
	
	
	

	III. Доступность образовательной деятельности  для инвалидов           

	Отсутствие  выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов.
	Изыскание средств на обеспечение  на прилегающей территории выделенные стоянки для автотранспортных средств инвалидов. 


	В течение года 2024 г.
	Леванчук Н.А., директор школы.

Антоненко Н.И., заместитель директора по АХЧ.


	Наличие  на прилегающей территории выделенной стоянки для автотранспортных средств инвалидов.
	До 01.09.24 

	Отсутствие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
	Изыскание средств, материально-технических возможностей на оснащение школы поручнями, расширенными дверными проемами. 


	В течение года 2024
	Леванчук Н.А., директор школы.

Антоненко Н.И., заместитель директора по АХЧ.


	Оснащение  школы поручнями, расширенными дверными проемами.
	До 01.09.24

	Отсутствие  сменных кресел-колясок.
	Определение источников финансирования для приобретения сменного кресла- коляски. 


	В течение года 2024
	Леванчук Н.А., директор школы.

Антоненко Н.И., заместитель директора по АХЧ.


	Наличие сменного кресла-коляски.
	До 01.09.24

	Отсутствие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.
	Изыскание средств, материально-технических возможностей, определение источников финансирования для оборудования специальных санитарно – гигиенических помещений для инвалидов. 
	В течение года 2024
	Леванчук Н.А., директор школы.

Антоненко Н.И., заместитель директора по АХЧ.


	Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации.
	До 01.09.24

	Отсутствие дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.
	Изыскание средств на обеспечение условий доступности для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации 


	В течение года 2024
	Леванчук Н.А., директор школы.

Антоненко Н.И., заместитель директора по АХЧ.


	Наличие условий доступности для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации.
	До 01.09.24

	Отсутствие дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	Изыскание средств на обеспечение условий дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	В течение года 2024
	Леванчук Н.А., директор школы.

Антоненко Н.И., заместитель директора по АХЧ.


	Наличие условий дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	До 01.09.24

	Отсутствие возможности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика);
	Обеспечить условия доступности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика). 


	В течение года 2024
	Леванчук Н.А., директор школы.

Рябова С.И., заместитель директора по УВР.
	Наличие условий доступности предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика).
	До 01.09.24

	Отсутствие возможности предоставления помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации.
	Обеспечить возможности предоставления помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации. 


	В течение года 2024
	Рябова С.И., заместитель директора по УВР.

Горбачева О.И., методист.
	Наличие возможности предоставления помощи, оказываемой работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по сопровождению инвалидов в помещении организации.
	До 01.09.24

	IV. Доброжелательность, вежливость работников  организации.

	Не выявлены
	
	
	
	
	

	V. Удовлетворенность условиями осуществления образовательной деятельности.

	Не выявлены
	
	
	
	
	


