Автономная некоммерческая профессиональная образовательная организация
«Университет профессионального образования»
(АНПОО Университет профессионального образования)


	УТВЕРЖДЕНО
Педагогическим советом
(протокол от 09.01.2024 г. № 1)


	УТВЕРЖДАЮ
Директор АНПОО Университет профессионального образования 
________________ И.Н. Базин
Приказ № 2/1 от «09» января 2024 г.




ПОЛОЖЕНИЕ
О ВНУТРЕННЕЙ СИСТЕМЕ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ ПРОГРАММ
В АВТОНОМНОЙ НЕКОММЕРЧЕСКОЙ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ «УНИВЕРСИТЕТ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ»
(новая редакция)








г. Краснодар
[bookmark: _GoBack]2024 год


1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным Законом от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», приказом  Министерства образования и науки Российской Федерации от 1 июля 2013 г. № 499 г. «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам», приказом  Министерства науки и высшего образования Российской Федерации  от 3 сентября 2020 г. № 1156 «Об утверждении показателей, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями, осуществляющими образовательную деятельность по дополнительным профессиональным программам», иными нормативными актами Российской Федерации и Краснодарского края, Уставом Автономной некоммерческой профессиональной образовательной организации «Университет профессионального образования» (далее - АНПОО Университет профессионального образования) с целью обеспечения функционирования системы внутренней оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ  и обеспечения высокого качества оказываемых услуг АНПОО Университет профессионального образования.
1.2. Система оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ представляет собой совокупность организационных структур, норм и правил, диагностических и оценочных процедур, обеспечивающих на единой основе оценку образовательных достижений слушателей, эффективности образовательных программ, качества реализации образовательного процесса, его ресурсного обеспечения и его результатов с учетом запросов основных пользователей результатов системы оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ.
1.3. Положение является локальным актом АНПОО Университет профессионального образования, утверждено приказом директора, его действие распространяется на всех педагогических работников АНПОО Университет профессионального образования, осуществляющих профессиональную деятельность в соответствии с трудовым договором, а также педагогических работников, работающих по совместительству и на основании гражданско-правовых договоров возмездного оказания услуг.
1.4. Результаты деятельности в системе внутренней оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ предназначены для использования администрацией АНПОО Университет профессионального образования, учредителем, всеми участниками образовательного процесса, а также при аттестации педагогических работников АНПОО Университет профессионального образования на соответствие занимаемой должности.

2. Основные цели, задачи и принципы внутренней оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ
2.1. Цели внутренней оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ:
- формирование единой системы контроля состояния освоения дополнительных профессиональных программ, обеспечивающей определение факторов и своевременное выявление изменений, влияющих на качество освоения дополнительных профессиональных программ в АНПОО Университет профессионального образования;
- получение объективной информации о функционировании и развитии системы освоения дополнительных профессиональных программ в АНПОО Университет профессионального образования, тенденциях его изменения и причинах, влияющих на его уровень;
- предоставления всем участникам образовательного процесса и общественной достоверной информации о качестве освоения дополнительных профессиональных программ;
- принятие обоснованных и своевременных управленческих решений по совершенствованию образования и повышению уровня информированности потребителей образовательных услуг при принятии таких решений;
- прогнозирование развития образовательной системы АНПОО Университет профессионального образования при освоении дополнительных профессиональных программ.
2.2. Задачи внутренней оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ:
- систематическое отслеживание и анализ состояния системы освоения дополнительных профессиональных программ в АНПОО Университет профессионального образования для принятия обоснованных и своевременных управленческих решений, направленных на повышение качества образовательного процесса и образовательного результата;
- максимального устранения эффекта неполноты и неточности информации о качестве освоения дополнительных профессиональных программ на этапе планирования образовательных результатов и на этапе оценки эффективности образовательного процесса по достижению соответствующего качества освоения дополнительных профессиональных программ.
2.3 Принципы внутренней оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ:
- объективность, достоверность, полнота и системность информации о качестве освоения дополнительных профессиональных программ; реалистичность требований, норм и показателей качества освоения дополнительных профессиональных программ;
- открытость, прозрачность процедур оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ;
- преемственность в образовательной политике, интеграции в общероссийскую систему оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ;
- доступность информации о состоянии и качестве освоения дополнительных профессиональных программ для различных групп потребителей;
- соблюдение морально-этических норм при проведении процедур оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ в АНПОО Университет профессионального образования.

3. Содержание внутренней системы оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ и оценки качества условий осуществления образовательной деятельности АНПОО Университет профессионального образования, осуществляющей образовательную деятельность по дополнительным профессиональным программам
3.1. Система оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ осуществляется по следующим трём направлениям, которые включают перечисленные объекты мониторинга:
3.1.1. Качество образовательных результатов:
- результаты обучения;
- удовлетворённость слушателей и заказчиков качеством образовательных результатов.
3.1.2. Качество реализации образовательного процесса:
- образовательные программы;
- реализация учебных планов;
- качество занятий;
- удовлетворённость слушателей учебными занятиями и условиями в АНПОО Университет профессионального образования.
3.1.3. Качество условий, обеспечивающих образовательный процесс:
- материально-техническое обеспечение и оснащение образовательного процесса;
- учебно-методическое обеспечение; информационно-развивающая среда;
- совершенствование и внедрение новых методик образовательного процесса и образовательных технологий;
- разработка, использование и утверждение дополнительных образовательных программ и учебных планов;
- установление структуры управления деятельностью АНПОО Университет профессионального образования, штатного расписания, распределение должностных обязанностей;
- разработка и принятие правил внутреннего распорядка АНПОО Университет профессионального образования, других локальных актов;
- санитарно-гигиенические и эстетические условия;
- медицинское сопровождение;
- организация питания;
- психологический климат в АНПОО Университет профессионального образования;
- кадровое обеспечение (включая аттестацию, профессиональную переподготовку, повышение квалификации);
- общественное управление (Педагогический совет);
- документооборот и нормативно - правовое обеспечение;
- создание безопасной и безбарьерной (доступной) среды.
3.2. Мониторинг содержания внутренней системы оценки качества АНПОО Университет профессионального образования освоения дополнительных профессиональных программ осуществляется по показателям, определенным в Приложении № 1 к данному Положению.
3.3. Система оценки качества условий осуществления образовательной деятельности АНПОО Университет профессионального образования, осуществляющим образовательную деятельность по дополнительным профессиональным программам осуществляется по следующим пяти направлениям, которые включают перечисленные объекты мониторинга:
3.3.1. Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность;
3.3.2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность;
3.3.3. Доступность услуг для инвалидов;
3.3.4. Доброжелательность, вежливость работников;
3.3.5. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности АНПОО Университет профессионального образования.
3.4. Мониторинг показателей АНПОО Университет профессионального образования, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам, осуществляется по показателям, определенным в Приложении № 2 к данному Положению.

4. Порядок организации системы внутренней оценки качества и оценки качества условий осуществления образовательной деятельности АНПОО Университет профессионального образования по дополнительным профессиональным программам образования
4.1. Система внутренней системы оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ и оценки качества условий осуществления образовательной деятельности АНПОО Университет профессионального образования по дополнительным профессиональным программам образования на следующий год определяется в начале каждого года на основе анализа предыдущего года в соответствии с конкретными задачами, стоящими перед АНПОО Университет профессионального образования в связи с выявленными проблемами.
4.2. Для реализации системы внутренней оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ и оценки качества условий осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам администрацией АНПОО Университет профессионального образования создается специальная комиссия из числа представителей администрации, педагогических и других работников АНПОО Университет профессионального образования.
4.3. Внутренняя оценка качества освоения дополнительных профессиональных программ проводится в трёх направлениях:
1) оценка образовательных результатов;
2) оценка реализации образовательного процесса;
3) оценка условий, обеспечивающих образовательный процесс.
4.4. В соответствии с нормативно-правовыми документами по системе внутренней оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ и качества и оценки качества условий осуществления образовательной деятельности АНПОО Университет профессионального образования по дополнительным профессиональным программам ведется сбор информации (тестирование, анкетирование, опрос, экспертиза, наблюдение, результаты текущей, промежуточной, итоговой аттестации и др.). Данные собираются, а затем обобщаются. Проводится анализ полученных данных, оценка состояния каждого объекта мониторинга, установление причин отклонений. Далее формируется итоговое заключение, включающее описание имеющегося состояния и рекомендации по внесению изменений, которые могут обеспечить повышение качества образования.
4.5. Результаты анализа данных внутренней оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ являются документальной основой для принятия управленческих решений и составления ежегодного отчета о результатах самообследования деятельности АНПОО Университет профессионального образования и публикуются на сайте АНПОО Университет профессионального образования.

5. Организационная структура внутренней оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ и распределение функциональных обязанностей участников
5.1. Организационная структура, занимающаяся внутренней оценкой качества освоения дополнительных профессиональных программ и полученных результатов, включает в себя: администрацию АНПОО Университет профессионального образования (директор, зам. директора по учебной работе, методист), Педагогический совет, педагогических работников (преподавателей), технических исполнителей (системный администратор, секретарь) из числа работников АНПОО Университет профессионального образования.
5.2. Администрация:
- разрабатывает и внедряет внутреннюю систему мониторинга качества освоения дополнительных профессиональных программ; организует систему оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ, осуществляет сбор, обработку, хранение и предоставление информации о состоянии и динамике развития, анализирует результаты оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ на уровне АНПОО Университет профессионального образования;
- формирует информационно-аналитические материалы по результатам оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ (анализ работы АНПОО Университет профессионального образования за определенный временной период, отчет о самообследовании, статистический отчет в Министерство просвещения РФ и т.д.);
- обеспечивает условия для подготовки работников АНПОО Университет профессионального образования по осуществлению контрольно-оценочных процедур;
- разрабатывает мероприятия и готовит предложения, направленные на совершенствование системы оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ АНПОО Университет профессионального образования, участвует в этих мероприятиях;
- устанавливает и утверждает порядок, периодичность проведения мониторинговых исследований;
- принимает управленческие решения по развитию качества освоения дополнительных профессиональных программ на основе анализа результатов, полученных в процессе реализации внутренней оценки качества образования. 
5.3. Группа мониторинга:
- осуществляет мониторинговые исследования;
- анализирует результаты мониторинга;
- ведет учет результатов мониторинга;
- вырабатывает рекомендации по устранению отмеченных недостатков.
5.4. Преподаватели:
- определяют и анализируют уровень учебных достижений слушателей по образовательным программам, по результатам текущей успеваемости, промежуточной и итоговой аттестации;
- намечают пути повышения качества обучения;
- своевременно предоставляет информацию в группу мониторинга.
5.5. Педагогический совет:
- участвует в разработке методики оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ; участвует в разработке системы показателей, характеризующих состояние и динамику развития АНПОО Университет профессионального образования;
- участвует в разработке критериев оценки результативности профессиональной деятельности педагогических работников АНПОО Университет профессионального образования;
- содействует проведению подготовки работников по осуществлению контрольно-оценочных процедур;
- проводит экспертизу организации, содержания и результатов аттестации слушателей и формирует предложения по их совершенствованию;
- готовит предложения для администрации по выработке управленческих решений по результатам оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ АНПОО Университет профессионального образования;
- принимает участие в формировании информационных запросов основных пользователей системы оценки качества образования АНПОО Университет профессионального образования;
- принимает участие в экспертизе качества образовательных результатов, условий организации учебного процесса в АНПОО Университет профессионального образования;
- участвует в оценке качества и результативности труда работников АНПОО Университет профессионального образования;
- содействует организации работы по повышению квалификации педагогических работников, развитию их творческих инициатив;
- принимает участие в обсуждении системы показателей, характеризующих состояние и динамику развития системы образования в АНПОО Университет профессионального образования.
5.6. Технические исполнители:
- участвуют в разработке, оформлении, тиражировании, распространении, обработке оценочной документации.

6. Виды периодичности мониторинга
6.1. По частоте процедур: разовый, периодический, систематический.
6.2. По периодичности: годовой (отчет об итогах работы за год, отчет о самообследовании, статистическая отчетность в Министерство просвещения РФ).

7. Итоги мониторинга
7.1. Итоги мониторинга оформляются в виде отчетов, содержащих конкретные, реально выполнимые рекомендации.
7.2. Результаты мониторинговых исследований заслушиваются на административных совещаниях при директоре, заседаниях Педагогического совета. 
7.3. По результатам мониторинговых исследований разрабатываются методические рекомендации, принимаются управленческие решения, осуществляется перспективное планирование и прогнозирование развития АНПОО Университет профессионального образования.

8. 3аключительные положения
8.1. Изменения и дополнения в настоящее Положение вносятся приказом директора АНПОО Университет профессионального образования.
8.2. Положение действует до принятия нового Положения, рассмотренного на заседании Педагогического совета в установленном порядке.
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Приложение № 1
к Положению о внутренней системе оценки качества
освоения дополнительных профессиональных программ в АНПОО Университет профессионального образования

Мониторинг содержания внутренней системы оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ

	№
п/п
	Объекты мониторинга
	Показатели
	Методы оценки
	Ответственный
	Сроки

	1. Оценка образовательных результатов 

	1.
	Результаты
обучения
	Для каждой группы:
- доля неуспевающих,
- доля слушателей на «отлично», «хорошо», «удовлетворительно»
	Текущая успеваемость, промежуточный и итоговый контроль

	Преподаватели
	По итогам окончания изучения образовательной программы

	2.
	Удовлетворённость
качеством
образовательных
результатов
	Доля слушателей,
положительно высказавшихся о
результатах обучения
	Опрос
Отсутствие жлоб и претензий
Положительные отзывы в соцсетях и   книге отзывов и предложений 
	Преподаватели
	Постоянно


	2. Оценка реализации образовательного процесса

	3.
	Образовательные
программы

	Перечень реализуемых образовательных программ. 
Запросы и пожелания со стороны слушателей и (или) заказчиков.
Увеличение перечня программ.
	Опрос
Заявки от организаций
	Администрация
	По итогам
года


	4.
	Реализация
учебных программ

	Соответствие учебных программ требованиям законодательства 
	Экспертиза
	Зам. директора 
	Начало реализации программ

	5.
	Качество
реализации
программ
	Посещение занятий руководством организации
	Экспертиза,
наблюдение

	Зам. директора 
	По итогам
года

	6.
	Удовлетворённость
слушателей
программой и
условиями в
организации
	Доля обучающихся
положительно высказавшихся по
урокам и условиям их проведения
в организации
	Отсутствие жлоб и претензий
Положительные отзывы в соцсетях и   книге отзывов и предложений 

	Администрация
	Во время и по окончанию обучения

	3. Оценка условий, обеспечивающих образовательный процесс 

	7.
	Материально-
техническое
обеспечение

	Наличие материально-
технического обеспечения.
Удовлетворенность
обучающихся
	Лицензирование
Экспертиза
Контроль
Плановые проверки
	Администрация
	Постоянно


	8.
	Санитарно-
гигиенические и
эстетические
условия

	Доля слушателей,
положительно высказавшихся о
санитарно-гигиенических и
эстетических условиях в
организации.
	Отсутствие жлоб и претензий
	Администрация
	Постоянно


	9.
	Психологический климат в образовательном учреждении
	Доля слушателей и педагогов,
высказавшихся положительно о психологическом климате 
	Отсутствие жлоб и претензий 
	Администрация
	Постоянно


	10.
	Кадровое
обеспечение

	Укомплектованность
педагогическими кадрами,
имеющими необходимую
квалификацию

	Экспертиза
Результаты аттестации на соответствие занимаемой должности
Контроль
Плановые проверки
	Администрация
	Постоянно










Приложение № 2
к Положению о внутренней системе
оценки качества освоения дополнительных профессиональных программ в АНПОО Университет профессионального образования

Мониторинг показателей АНПОО Университет профессионального образования, характеризующих общие критерии оценки качества условий осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам

	№
п/п

	Объекты
мониторинга

	Показатели
	Методы
оценки

	Ответственный

	Сроки


	1. Открытость и доступность информации об организациях, осуществляющих образовательную деятельность  

	1.1.
	Соответствие информации о деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность по дополнительным профессиональным программам, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме) размещения, установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации:
- на информационных стендах в помещении организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Информация о деятельности организации, осуществляющей образовательную деятельность по дополнительным профессиональным программам:
 - на информационных стендах в помещении организации,
- на официальном сайте организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
	Контроль
	Зам. директора 
	Постоянно

	1.2.
	Наличие на сайте организации информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционировании:
- сведений о контактных телефонах,
- сведений об адресах электронной почты,
- сведений об электронных сервисах (форма для подачи электронного обращения (жалобы, предложения), получение консультации по оказываемым услугам и иных);
- раздела «Часто задаваемые вопросы»;
- технической возможности выражения получателями услуг мнения о качестве условий оказания услуг организацией (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	Информация о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционировании
	Контроль
Отсутствие жлоб и претензий
Положительные отзывы в соцсетях и   книге отзывов и предложений 

	Зам. директора 
	Постоянно


	1.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, на сайте (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	% от общего числа опрошенных получателей услуг, открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах в помещении организации, на сайте
	Опрос
Контроль
Отсутствие жлоб и претензий
Положительные отзывы в соцсетях и   книге отзывов и предложений 

	Зам. директора 
	Постоянно


	2. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	2.1.
	Обеспечение в организации комфортных условий предоставления услуг:
- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью;
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- наличие и доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;
- санитарное состояние помещений организации;
- транспортная доступность (возможность доехать до организации на общественном транспорте, наличие парковки)
	- наличие комфортной зоны отдыха (ожидания), оборудованной соответствующей мебелью;
- наличие и понятность навигации внутри организации;
- наличие и доступность питьевой воды;
- наличие и доступность санитарно-гигиенических помещений;
- санитарное состояние помещений организации;
- транспортная доступность (возможность доехать до организации на общественном транспорте, наличие парковки)
	Опрос
Контроль
Отсутствие жлоб и претензий
Положительные отзывы в соцсетях и книге отзывов и предложений 

	Зам. директора 
	Постоянно


	2.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	% от общего числа опрошенных получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг организацией
	Опрос
Контроль
Отсутствие жлоб и претензий
Положительные отзывы в соцсетях и   книге отзывов и предложений 

	Зам. директора 
	Постоянно


	3. Доступность услуг для инвалидов

	3.1.
	Оборудование помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов:
- оборудование входных групп пандусами (подъемными платформами);
- наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов;
- наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов;
- наличие сменных кресел-колясок;
- наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации
	 Наличие помещений организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	Экспертиза, наблюдение
Наличие паспорта доступности
План работы по созданию доступной среды
Назначение ответственных за создание доступной среду

	Зам. директора 
	Постоянно


	3.2.
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими, включая:
- дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации;
- дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля;
	Наличие условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими
	Опрос
Контроль
Отсутствие жлоб и претензий
Положительные отзывы в соцсетях и книге отзывов и предложений
Плановые проверки

	Зам. директора
	Постоянно


	3.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов (в % от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов)
	% от общего числа опрошенных получателей услуг – инвалидов, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	Опрос
Контроль
Отсутствие жлоб и претензий
Положительные отзывы в соцсетях и   книге отзывов и предложений
	Зам. директора 
	Постоянно


	4. Доброжелательность, вежливость работников

	4.1.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию (работники приемной комиссии, секретариата, учебной части и прочие) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	% от общего числа опрошенных получателей услуг, доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию (работники приемной комиссии, секретариата, учебной части и прочие)
	Опрос
Контроль
Отсутствие жлоб и претензий
Положительные отзывы в соцсетях и   книге отзывов и предложений

	Зам. директора 
	Постоянно


	4.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	% от общего числа опрошенных получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию
	Опрос
Контроль
Отсутствие жлоб и претензий
Положительные отзывы в соцсетях и   книге отзывов и предложений

	Зам. директора 
	Постоянно


	4.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	% от общего числа опрошенных получателей услуг, доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Опрос
Контроль
Отсутствие жлоб и претензий
Положительные отзывы в соцсетях и   книге отзывов и предложений

	Зам. директора 
	Постоянно


	5. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организаций

	5.1.
	Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	% от общего числа опрошенных получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации)
	Опрос
Контроль
Отсутствие жлоб и претензий
Положительные отзывы в соцсетях и   книге отзывов и предложений
	Зам. директора 
	Постоянно


	5.2.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	% от общего числа опрошенных получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	Опрос
Контроль
Отсутствие жлоб и претензий
Положительные отзывы в соцсетях и   книге отзывов и предложений
	Зам. директора 
	Постоянно


	5.3.
	Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации (в % от общего числа опрошенных получателей услуг)
	% от общего числа опрошенных получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации
	Опрос
Контроль
Отсутствие жлоб и претензий
Положительные отзывы в соцсетях и   книге отзывов и предложений
	Зам. директора 
	Постоянно






